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KXY¥MBICTBIH
O3EKTIJIII:

XaablK ay3bIHAAFbl MAaKaJAa allTbUIFAHBIHAAN

«erep KapTt agam eMip/ieH oTeTiH 0ojica oHIa
0ip Tapux xoranagbD». Kapt amampap
OTKEHHiH, Ka3ipriHiH koHe 00/1aIIAKTHIH
TachIMaNJaymbichl. OJIapabIH aKbLIbI MeH
ToxKipuOeci Ke3-KeJIreH KOFAMHBIH Heri3iH
Kypaiiabsl. Kazipri tamma memJiexker ara
OybIH okinaepiH, JpOip :xaHa ypmax
Y/AKeHAepAiH JaHAJBIFbIH, TIxKipOueci MeH
Kagip Kacuerrepin yiari tyraael. CoFbic
JKBUIAAPBI  KAyBIHTePJIiK epJiriMeH oJiap
OelOiTIITIKTI KopFam, cakTan KaJlbl, COJ
YUIiH alITBIK NeH KaiiFbI-KacipeTTi 0acTan
KellTi, COFbICTAH  KeHiHri  :KbLIIapbl
KYJABIPaFaH  XaJbIK  IIAPyallbLIbIFbIH
KaliTa KaJNbIHa KeJTipin, 63 eHOeKTepiMeH
IKOHOMMKAJIBIK JTaMYyBbIHA 30pP YJiec KOCKaH.
bi3 apaarepsiep anabIHAarsl 0OPbIIILIMbI3
TepeH ce3inemi3. KyHaedikTi KamMKOPJIBIK
MeH KOJAaydbl KaxeT eTeTiH OopbIll
oyringe MeMJIeKeTTiK dJIeyMeTTiK
casicaTThIH Oip OeJirine alHAJBIN OTHIP.
Epren en 0os1amMbI3 necek, Ka3ipaeH Oacran
Ty3eJy Kepek.

3epTrTeyaiH O00BLEKTICI:

KapT agamjaap
3eprTey  mOHII _ KapT

aaMJaapMeH
JICYMETTIK KYMbIC
AKYPTri3yaiH
epeleikTepi KIHe
OHBbIH THIMILIIII.




1. KAPT A JAMJIAPMEH 9JIEYMETTIK ’K¥MbIC KACAYIbIH TEOPUAJIBIK HEI'I31
1.1 KapT agamaapMeH >KyYMbIC SJIEYMETTIK KYMBICTBIH OOBEKTICI PETIH/IE
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ML®. [TYIWKOB IEH A.A. KAJIWEBA

© KapT ajamIapIblH TePHATPUSUIBIK -pCaOMIUTANMSIIBIK POOIeMaTapbiH
3epPTTEreH. 3epTTey MICeecl oT¢ MaHbI3Ibl. Kasip MEMIICKETTET1 Ty yIbIiH
KYPT TOMEHJEYl, XaJIbIKThIH OCJICeHJ1  KapTTaroblHA oKeneal. by
MEJIUIIMHAIIBIK KBI3MET KOPCETY CaJaHbIH CYPAHBICHIHBIH JIaMybIMEH
OalnaHbICTBL. [epUaTpUsIbIK - peadunuTaiusa, OyJl peaOrIuTalusHbIH
Olp Oeuiri (AYphIC aJaMHBIH JEHCAYJIBIFBIH JKAKCApTy JIOHE KalllbiHa
KEJTIpy Typajibl FbUIbIM). byl canaga — MEAUIMHAIBIK, 9JICYMETTIK,
peadmIUTalMsAIBIK — TpoUeaypaiap JKy3ere acelppuianbl.  Camansl
peadmnuTanusi MEH TepUaTpUsUIbIK MPOodUIaKTHKa — KOFAMMEH KapbIM-
KaThIHACTBI Y30€y, KAIFBI3[ABIKTAH W3OJSAUANAY, KbI3BIFYIIBUIBIKTHI
TAHBITY, ONCYMCTTIK KapbIM KATBIHACTBI JKaHIAHABIPY, €pKIH 0oy,
OWIIaFaH JKYMBICBIH CpKIH TaHxay. Kapr anamaapiblH oIeyMeTTIK-
MEIMLUHANBIK MpPoOIeMaapblH 3epTTey OapbIChIHIA, SFHH KapTaifaH
cadblH, MCAMIMHANBIK KbISMETTIH peinl apra Tyceal. bipakra kaprrap
aypyIbIH COHFBI CTaAUACHIHA JACHIH CO3BIN, A9PI- TOPMEKTEP/IIH Naniachl
aznay Oojanapl. OKIHIIIKE  Opai, Ka3aI<CTaH PecmyOnukachina
TCPAHTOJIOTUSIIBIK KOMEKTEP  JKOK, JKOFapbl ChIPKATTaHy, MYTEIEKTIK,
KapTTap/IbIH KKl Oyl SsFHA KapTTap MEIUIUHAIIBIK KOMEKTI KaKET €Te/l.
Slrum, Oy TEK agamjapra JICHI cay KapTaroibl KaMTaMachi3 €TCEK KaHa
KETEeMI3




e Ka3ip HakTbl KapTTaJbl KOPFAaWTBIH PECMH OOJICHIH
KykarTap koK. JKana omeymerrtik xyMbICc bY¥Y ¥-HBIH
VCBIHBICBI ~ OoMBbIHIIA  «Kapmauzan  ocacmaawvl
A0amoapobly OMIPIH MONbIKKAHObL Jicaca)yy OYJI Ky>KaT
HET131HAEC 9JIC€YMETTIK >KYMBIC aliMarblHAA KapTarrapra
QIICYMETTIK KbI3MET KOPCETY XKy3ere achlipbliannsl. Omap
TOMEHJIET1IEH .

* erie TapTKaH agaMaapfFa YITTBIK CasiCcaTThl OHJICY, SSFHU
YpIIaKIIeH cadaKTacCThIPY;

* KaWbIPBIMABUIBIK YIBIMAAPABLI KOJIAAY,
* 3KOHOMMKAJIBIK KVJIJAbIpAaydaH KapT agaMmaapabl KOpray;,
* KapT ajgamjiap carajibl eMIp Cypyre Kafaan kacay,;

° Kal JKepAe TypMaca Ja TOJBIK KapT ajamjapra
QJICYMETTIK KbI3MET KOPCETY.






1.2 KAPTAIO KYBBLIBICHI JKOHE KAPT AJTAMIAPIBIH
OMIP CAHACBIHJIAFBI QJIEYMETTIK IIPOBJIEMAJIAP

o JlemorpagusijabiK KapTraw Oi3aiH

ejrimiszae O0asajapabIH TYy
CAHBIHBIH KeMYyiHe 0alJIaHbICThI
0osbin OTBIP. Conrbl 10 xbLI
immiHAe JKac YpHAKTBIH YJec
caJIMarbl 24-44 % -Fa
KBbICKAPFaH. OcCBIHBIH
HEeTHIKeCIH/Ie 3eHHEeTKePJIiK
dKACTBIH  agaMAapAbIH  YJiecC
caaMarel 15 kacka ngemiHri
OanajapAblH YHJIECIHEH acChIl
Tycim otbip. bosamakra Oy
JKaraad ogaH apbl KypaejeHe
TYCIII, erjae JKaCTarbl
aJlaMIapablH CaHbI apTa TYCexi

Kapr axamMaapabiy dJIEyMeTTIK-
AeMorpadpusiibIK KATeropusiCbIMeH,
0JIAPABIH  NMPO0JIeMAJIAPbIHBIH ~ AHAJIM3IH
JJIEYyMETTIK JKYMbIC TEOPETHKTEpPI MeH
NMPAKTHKTEPI IPTYPJl KO3Kapac apKblibl

AHBIKTAUIbI — XPOHOJIOTHSLIBIK,
COLUOJIOTUSAJIBIK, OMOJIOTUSJIBIK,
NMCUXOJIOTHSUIBIK, (YHKIHOHANABIK KOHE
TaFbl 0acka. Kapr azamMaapabiH

JKUBIHTBIFbI ATAPJIBIKTAN epeKIIeJiKTepi
MeH cunarrTajaabl, onaa 60-ran 100 skacka
AeiHri agamMaap Karaibl TepOHTOJIOITApP
TYPFBIHAAPABIH OCHI 0OJIIriH «KacTap»
JKOHEe «KaprTap» (Hemece «TepeHJep»)
Kopijiep aenm 0eJyli YCbIHAAbI, OCBIFAH
yKcac @paHuusaaa «yWiHID», «TOPTIHIII»
sKac JereH TyciHikrep 0ap. «YuliHmigeH»,
«TOPTIiHIIIeH» 1IeKapara oTy xkachl /5-80
JKacTa MIEeKapa ChIPThIH KEHINl MIbIKKAHBI
0oabin ecentedeni. «Kac» kapiinep «KapT»
Kopijepre Kapranja 0acka mpoOjemaJiap
ce3iMai  MYMKIiH, «KapT» Kopiiepre
KaparaHjia —  MbICajbl, eHOeKIeH
aifHAJIBICY, JKaHysAa Oacrtbl Oouay, YH
MiHJAeTTepiHiH 06JIiHYi :K9He Tarbl 0acKa

™~




Kapra agampap e3ziepiHiH MaTepHAIbIK JKarlalIapbIMEH, HH(pEKLHS
JICHI€HiHE, MEIUIUHANIBIK KOMEKTIH JKOFaphl TYPAThIHBIHA KHHAJIAJIBI.
2008 KpUIBI  QNEYMETTIK- SKOHOMHKAJIBIK ~ KPU3HUC HOTUXKECIH/IE
3CHHCTAKBIHBI KoOelTy Mocenecli ©3eKTI OOJIbl. CI/IMOKOBE[HBIH
MOJIIMETTEP1 OOMBIHIIIA 3eHHETKEPJIEP/IIH SpOIp OCCIHII KAHYSICHI KUIM
MEH asK KWIM ajyfa KCITCHJE KHUBIHIBIK Ce3lIeml C¢keH. [[om ochl
TOIITapfa allThI-TOKTBl OMIp Cypyliiep karaabl. Kemreren Kaprt
azam/ap MaTepHabIK TYCIHIKTEPIMCH XKYMBIC 1CTCY/1 JKaIFaCThIPAIBL.
OTKI3UIreH JICYMETTIK 3epTTeyre colikec, 3eiHekrepriepaiH 60%-br
JKYMBIC ICTerici keienl exeH. Kapr agampapabiH  Yil JKar;adbIHIA
TypaTbIHJAapFa KaparaHIa KapTTap YWIHIAE alTapibIKTald opTYpIILIIK
OamKajaabl.

Keii0oip Oaranaynap OoibIHIIIA KapTTap YHiIHAE TypaTbIHIAApIbiH 56%-
BIHBIH TICUXHUKACBhIHJA XPOHOJIOTHUSIIBIK  Texenyaep oOosca, 16%-bI
MCUXUKAIBIK aypylapAaH — 3apial Wierefl. Yi jKafjailblHAa eMip
cypeTinaepaid, 5-6%-bl KapTaiitraHaarbl aKbLI 9J1013,zur1MeH aybIpajpbl,
CTAL[MOHAPNIBIK MEKEMENepAe ONapAbIH YIeCl dIie Kaina JKOFapsl.
ConbiMeH Oipre, KapT ajamjapra apHallFaH WHTEpHAT YHIepiHje
MICUXHUATP, TICUXOJIOT, QJICYMETTIK MEJAror QJICyMETTIK AKYMBICIICH TEr1H
KbI3MET KOPCETE/I].



Kapr aJlaMJIapMEH

Kaprato  mpormeciage  OalKbUIAMTBIH
TICHXHUKaJIBIK e3repic  OpTalbIK HEPB
KYHeCciHAerl HWHHOBAIUS MPOIECIMEH
OarnanbicThl. KapTaroneiH OacTamybIHBIH
JKaH-)KaKThl JKOHE KaIIbl Oeirici OObIn
peakis 0epy yaKbITBIHBIH alTapIIbIKTai
YIFarobl 00JbIT TaObUIaael. byl MbiHaTAH
KOpIHE1: KYIUTIH a3aloblHAa XoHE eMIp

CYPTIIITIKTIH HET13r1 MPOILIECIHIH
KO3FaJIBICBIH/IA, CEHCOPITBIK
(GYHKITUSHBIH KoO1H xKaynan

aTFaHABIKTaH MOTOpPHKaJa Ja, JKaHa
KaObLIAya, erAe alaMIapAblH  OapibiK
MIHE3-KYJIKBIHAA, ©3TepMel jKaraaiaa
OeftimaenyiHen TICUXOJIOTHSIITBIK
e3repicTpeain cedentepi (buppen).

KYMBIC
MICUXOJIOTUSITBIKEPEKIIIENIK KOHE OJIapJIbIH 00C YaKbIThIH OTKI3YAET1 TOXKIpUOe

KYprizyeri QJICYMETTIK-

TypFeIHIaPIBIH JIeMorpadUAIbIK
KapTaiobl SKBIJIJAM  OCII KeJIesl.
Erne $KaCTAFbI aJgaMIapabIH
9JIEYMETTIK MaCeJIeCIH IIIETITY
OJIaPObIH 9JIeYMETTIK-
IICUXOJIOTHUSAJIBIK  €PeKIIeJIKTePIH,
TeMIIepaMeHTI1H, MIHE3-KYJIKbIH
KUHAKTAYbIH, OCBI "KaCTaFbl

amgaMIapablH,  JKeKe  KacHeTTeplH
OapbIHIIA Ha3ap ayrapa 3eprrey
Ka/KeTTLJIIMNH aHBIKTANIbL.

TypFeIHIaPABIH OCHI KATETOPHICHIHH
KOIITETeH 9JIEYMETTIK MaceJieJIeplH
TYPJIl FBIIIBIMJIAPBIH, 3epTTey
HBICAHBI OOJIBIII TaOBLIAnBI. by
MOCeJIeH]l 9PTYPJIl TapuXU Kee3HIe
dumocopTrap  MeH  Iemarorrtep,
9JIeyMEeTTAHYIIbLIap MeH casiCHu
KarpaTkepJjep 03 3aMaHBIHIA
KO3FaIl OTBIPIHL.
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2.ETOE ACTAFBI AOAMAOAPMEH SJTEYMET TIK MKYMbIC
WKYPII3YAIH EPEKLUEMIKTEPI

2.1 KapTTapMeH a/IeyMeTTIK ¥YMbIC Kyprizyain THiMainiri KesHe
OHbIH epeKwenikTepi

YJIKEeH erje >kactarbl aJlaMIapMEH dJICYMETTIK KYMbIC aTKapyIbIH
Kas31pri TEXHOJIOTHUACH! KapT allaMaapra KaTbICThl KapacCThIPbLIFaH.
b¥Y¥- HbplH npuHIUNOTEpPl OOWBIHINA «YJKEH, €rJe KaCTarbl
agaMIapJIbIH TOJIBIK MarbIHAJBI €TIII KaMTaMachl3 €Ty HETI31H]IE
KYPBLLY KEPEK».

byn kyxar OapiablK eJlAepAlH YKIMETTepre KapT agaMaapiasbl
QJIEYMETTIK  KOJIIAy[lblH  HAKTBHUIBI  IIApAJIAPbIH  aChIPYbI
YCBIHBLIAIbI.

KapT az[aMz[apFa KaTbICTbl VJITTBIK cCasacar HGI‘ISIHI{G OCBIHBIH
HGTI/I}KCCIHILG XaAJIBIKTBhIH 6YBIHI[apBI apaCbIHAarbl OalJIaHBICTHI
HBIFaI/ITy,

KaubIpbIMABUIBIK KOPCETKEH YUBIMAAP/IbI KOJIIAY;
KapT agamapabl 5JKOHOMHUKAJIBIK, KY3€JI1CTEPJCH KOpFay;,

KapTrapra apHanraH MaMaHIaH/IBIPBIIFAaH MEKEMEIICPE TYPaThIH
eMIp CYpy ACHIEHIH KOFapJiary;

OtanbiHIa Hemece Oacka eljeple TypaTblH KaTKaH KapT
azlamMIapabl QJICYMETTIK KbI3METIIECH TOJIBIK KaMTaMacChl3 €Ty




QIEVMETTIK KRI3MET KOPCETY TYPIEPI KEJECIIEW
BOJILIT KEJIE N

® 3€MHETaKbIIIAp MEH
KIpAEeMaKbLIap;

® KapTTap MEH
MYTEJICKTEpIe
apHayJIbl MEKEMeEJIEPE
KbI3MET KOPCETY;

® MYTeAeKTepre
OeplIeTIH
KEHUIIIKTED;

® KaJIFbpI3 0aCThI
KapTTapra KOMeEK
KOPCETY;




Kapr agamuapra QIeyMeTTIK KOMEKIICH KAMTaMachl3 eTy
KypaMbIHa 3¢HHETaKbl MCH OPTYPII1 KOPAEMAKBI, HKEPrUIIKTI
apHaiibl SJICYMETTIK KOPFay OpraH MEKEMEJIEPIHIH KapTTap MeH
MYTE/ICKTepre KbI3MET KOPCETY1 )KOHE OJ1ap/bl aChIPAybl;
IPOTE3/ALY1; MYTEAEKTEPre )KEHUIIIK; YUCI3AEPTre KOMEK KOPCETY.

OJIEYMETTIK KAMTaMachi3 €Tyl MEMJIEKETTIK OpraHiap,
KOCIIOPBIHAAP, JKEKE ajaMaap eHOCeK eTylIlIep eceO1HeH
xacaipl. COHFBI Karaaiaa GoHATaH TejIey €HOEK CabIMbI
HEMECE CTAKBI aPKbUIbI EMEC, TOJIEM KOJIEMI apKbLIbI
aHbIKTaNaabl. MyH1ai TS)KlpI/I6e OaThIC €NAEPIHJIC KEH TapajFaH.

1995 xbUIbI 9I€yMETTIK KOpFay KYHeciHae 013/11H eaIMI3Ae KapT
azamJiap MeH MYTeIeKTepre apHairal 959 cTallioHapIIbl MEeKeMe,
700-meH aca eyMETTIK KBI3MET OPTANIBIFbI, YHIIE JICYyMETTIK
keMmek kepceTeTiH 900 OesiM, COHBIMEH KaTap, Oacka Ja
QJICYMETTIK KOMEK KOPCETETIH MEKeMeliep Karaphl (IICUX0JI0ro-
MeJIarOrUKaJIbIK, MIYFBLI IICUXOJIOTHUSIIBIK KOMEK JKOHE TaFbl
0acka) 00161




DJIEYMETTIK KbI3BMET KOPCETY OPTAJBIFBIHJAFBI KEJIEJ
IQJIEYMETTIK KOMEK KOPCETY BOJIIMIIECI KEJIECI
KBIBMETTEPIAEH TYPAJIbI.

Kenen Typae BICTBIK TaMakKKa HEMeECe a3bIK-TYJIIKKE
MYKTaX aJlamJiapra 01p peTTIK KOMEK;

KuimMMeH, asik KHIMMEH KaMTaMachl3 €Ty,
bip peTTik MarepuaiablKk KOMEK KOPCETY;
YakpITIIa TYPFBIH YMIMEH KAMTaMachl3 €TY;

Kenen nCUXOTOTUSIBIK KOMEK KOPCTEY, COHBIH 1IIIHAEC
«CEHIM Tene(OHbD apKbLIbI 114,

3aHHaAMaJIbIK KOMEK KOpCTEY;

AMNMAaKTBIK epeskere OaIaHbICThI KOMEKTIH 0acka Ja TYpiH
KOPCETY.




ODJIeYMETTIK

peaduIMTALIMSA
JJICYMETTIK-IKOHOMUKAJIBIK,

MEIMIUHAJIBIK, IPHUCTIK, KICiOM
JKOHe 0acKa mIapajapra JKeJiei.
Ouiap KaKeTTi HIAPTTAPAbI

KAMTAMacCbI3 eTyre JKdHe OCBHI
TONTAPABLIH KOFAaMAAa TOJBIKKAHIbI
eMipre KeJyiHe 0aFbITTAJAAbI

Kapt azaMaapabl

dJIEYMETTIK
KOpFayIblH KypaMabl 3JIEMEHTI —
3aH KaObLIAAYIIbI YKiMeT OeKITKeH
dJIEYMETTIK KemijijieMe ece0iMeH,

JJIEYyMETTIK  KaMTaMachI3 eTy
OOMBIHIIIA KbI3MET HeMece
JKEeHIIIK TYpiHae, aKmaJjgau
HeMece TaOUFU dbopmana
KamMTamacbi3 etry. OraH epeke
OOMBIHIIIA, 3eMHEeTaAKbI MEH

JKOpJIEeMAaKbIFa MEPUOATHI KoHe Oip

Me3riile  KOChIMIIA TOJIeM OCBhI
KaTeropusijiapra

nuddepeHIUAIAHFAH, aapecTi
JJIEYMETTIK KOJIIay KepceTy

MAKCATBIHAAFbI KbI3MET Ta0UFH
COMa, JKAFBIMCBI3 JJIEYMETITIK —
IKOHOMUKAJIBIK IAPTTAapra
JKeJIETIH KPUTHKAJBIK  OMIpPJIK
JKarJalJIapAbIH KOUbLIYBI HeMece
OediTapanThLIBIFBI Kipe/i.




KAPTTAPMEH QJIEYMETTIK ) X¥MBbIC

OJIEYMETTIK KYMBICIIBIHBIH JHriMe-UHHTEepPBbIOi
KYHATIKTI dHrimesepaeH MBbIHAAAMN
KacueTTepiMeH epekuiejaeHedi. Ouapabin
oHrimecinin Oearimi MakcaTka  sKeTyre
O0aFbpITTAJFaH TAKbIPbIObI 0os1abI,
OHriMeHiH  yakpITmIa  1IeHOepi  aHBIK
O0onaapl. O3apa KaTbIHACTBIH KAFBIM/bI
JKOHE JKAFBIMCBI3 KaKTapbl 001aab1. COHFBI
ACNeKTiHi TOJBIFBIPAK  KapacTbIpalbIK.
OJleyMeTTiK  KYMbICIIBI MEH KJIMeHTTiH
AJIFalIKbI Ke3/1ecyiepiHiy Tasa
HHPOPMAIMSIBIK KbI3METTeH 0acKa KeM
aerene 3 MakcaThl 0ap: KJIHMEHIIEH eMjey
dnicTreMe KaTbICThbI OAaK KYpPyFa YMTBLIY;
dJ1eyMeTTiK KYMbICIIbI KJIHEHTTIH OHbIMEH
ce3iMaepiH TYCiHyre yMTbLIaAbl; KJIMEHTTiH

CUTyallUSIHbI JKeHeTiHiHe ceHipy
JKYMBICTBIH dficTepi MeH (QopmanapbiH
JEeMOHCTPALUSAJIAN/ABI. Erep Oy

(akTopnapaa Hazapra inmece, CHTyallMsTHbI
0ackapy MyMKiH eMec. Ocipece, erep KJIHeHT
TapanbIiHaH HEraTHUBTI peakuus
0akbl1aHCA.

Biznin esemizne 1986 :kpligan 6acTan, KypaMbIHa
yiize djeyMeTTiK KoMeK KopceTyMeH KaTap,
TinTi skaHa OeJiMep KYHAI3 KeJinm KeTeTiH
Oesimaep KipeTiH 3eiiHeTKelepre KbI3MeT
KepeceTy  OpPTAJBIFBI el  aTaJaTbIH
OPTAJBIKTAP alIbLIA 0acTajABbI.

MyHnpaaii 6esaimaepai yiibIMIacTbIPpyAbIH MaKCAThI
— JKaHyficbIMeH Oipre TypaTblH HeMmece
JKATFBI30ACTDI KApTTapAbIH KO0J1b100C
Ke3JepiHe apHaJFaH 63iHIIK OpTaJbIKTap
skacay. MyHpaii  Oeaimaepre  agamaap
TaHepPTeH KeJin, Kewike yilJepiHe KaWTaabl
Aen KapacThIPbUIFaH: o0Jap KyHi O0olibl
JKailibl  oprasa 00JIyFa, KapbIM-KATbIHAC
JKacayFa, yaKbITTbl MAarblHAJBI OTKi3yre,
IPTYPJi MI/IeHM ic-lmapajiapra KaTbICyFa,
0ip Me3rii TaMak JKOHe Kepek O0oJFaH
JKaFaaiga aapirepre AeifiHri MeIunMHAIBIK
KOMeEK aJybIHA MYMKIHIIK anajgbl.




| /AKakchl dj1eyMeTTiK
"KYMBICIIBIHBIH MbIHA1a1 6
canachl 00J1a/1bI:

CuMmnaTusi HeMece TYCIHYy - djemMre 0acka
OipeyniH Ke3iMeH Kapayna;

Chrlilsiay, KJIMEHTTIH MJceJIeCiH 01 OHBI 031
memie ajgaabl JereH CeHIMAUIIK TyabIpy
YIIiH Ka0bL1aay;

Koncynabranusian OTBIPFaH agam
MJCeJIeHI MaKCHMMAaJAbl TYCiHyl YIOIH,
OHBIH HAKTBLIBIFbI, A KBIHABLIBIFBI;
O3in-631 Olnyi koHe Oackajnapra e3iH
TAHBITYFa KOMEKTECY;

HIbIHANBLIBIK, 63iH KJIHEHTNEH KapbIM-
KATBIHACTA TA0UFU YCTAy;

HarbI3 cos1 coTTe 00JBIN KATKAH HIpCere
0aJIAHBICTBLIBIK.




KAPT KICLJIEPTE UHTEPHAT-YWJIEPIE KOPCETLIETIH
QJEYMETTIK KAMKOP/IBIK

Korampaarnbi KapTTapablH 03 TyFaH
O0ajajapblHAaH IIANAFaT Tanmai emip
JIAHBIKThI KAaMTaMachI3 eTy OarbIThIHAA
MeMJICKeTTIH IIanaraTbiH Kepeai. ZKacol
YJIKEeH KapHusHbl KYPMeT €Ty, O0JapAbIH
KHeJiK KeHeCTepiH, exkere Keje :KaTKaH
XaJKbIMBI3IBIH JJCTYpiHe caii OepreH
aKblJl KeHeCiH THIHJAil OTBIPBIN COJIAp
KOPCETKeH JKOJIMEH KYPY JAJCTYpi
XaJBIKThI eKeJIieH 0ap.

Kaprrap yiiinge kapt agamaapasbl dJieyMeTTiK
JKYMBICTApFa apajiacThIPYAbIH MJHi 30P.

onerre dJIeyMeTTiK KbI3MeTTep
KapTTapMeH TikeJed o31epi KymbIC
icTereniMmen O0acka agamaapabl,
KOepenuijikrepai, O0ananapabl
apaJjbICThIPAbI

KapTrapabIH HeFypJibIM Kac 0ajadapMeH JKyMbIC
icTeyi, omapra COFypJabIM J1333aT Oepeni.
Kaxerrepain oTimyi skactap apKbLIblI icKe
acaabl. KapTrapasin eMipin HypJIaHABIPHII,
TYpJeHAipin marbiHAABI eteni. Temenaeri
MBICAJIIAPFABI aTall 6TCEK 0J1ap:

1. Kaprrap yiiinge xaprrapmen Oipaece
OTBIPBIN, 0aJaNapAbIH MAaKaJ-  MJTeJiep
YiipeHyre :KyMbLIABIPY;

2. OKymbuIapABIH ~ KapTTapra apaHan

KOHIIePTTep/i Yl bIMIACTBIPY;

3. Kaprrap yiiine apHaiipl 0ip KyHai apHam,
fOasanapabIH KapTTapra o3

KOJIapbIMEeH KacaraH CbIWJIBIKTApAbl  CBIH
chlifanaTt Kepcery;

4. Kaprrapra OipJecin, Oaganap Jp TypJi
TaKbIPHINKA WbIFAPMAJIAP JKa31bIpYy;

5. Mepeke KyHaepi MepeKkeHi KapTTapMeH aTan

oTy;

6. Kaptrapmen apHaibl Ke3jaecyai
yibiMaacTeipy. KeHecyne  kaprrapabiq
OTKEeH TI:KipOUeciHe, Kocion ic-

dpeKeTiHAieri keTicTikTepin 0asgHAAYy.




WHTEPHAT-YWJIEPIIH HEII3T1T
MIHJIETTEPI MbIHAHJIAW:

- TYPFbIH KaPTTAPFa MAaTePUAABIK-TYPMbICTBIK KbI3MET KOPCETY;
- 0JIAp¥a Yil :kaFAailjiIapbIMeH COliKec OMip CYPYAiH KOJIAMJIBIFbIH KAMTAMACHI3 €TY;
- MJ/JIEHH iC-1IapaJiap *Kyprisy;

- KapTrapra MEAMIMNHAJIBIK KOHE aﬂeyMeTTiK KOMEK KOPCETY,

HNuTepHaT- YilJiepai YHBIMAACTHIPY MEH KAJBINTACTHIPYAAFbI HEri3ri Karuaa- KapT
KiCiJIEpP/IiH 9J1eyMeTTiK-TONTHIK, KeKe TYJIFAJIBIK epeKIIeJiKTePiH; 0J1apAbIH
KbI3BIFYHIBLJIBIKTAPBI MEH OLTiM JIEHIeiliH; :KACTBIK 03repyJiepiH; MCUX0JIOTHIIbIK
JKOHe OMOJIOTHSLIIBIK MiHe3/IeMeJlepiH ecenke ajay 00Jbin Ta0bLIaAbI [46].

Kasipri ke3ne, vHTEepHAT-YilJIepiHe dcipece, KO3Fay KaOiaeTTUIIrH TOJbIKTAR
JKOFAJITKAH KOHE 03iHe apHAailbl KYHJEJIKTI KYyTIM/Ii KajKeT eTeTiH KapT Kicliep

TYyCy/e.




2.3 KAPT AJIAMJIAPFA OJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETVY/IIH
KAFJIAIIBI  )KOHE  OHBbIH  KA3AKCTAHJAFbl  CHIIATHI

Kapr ajamiapra KarblCThl MEMIIEKETTIK - CasCaTThIH 6aFBITTapI>IHaH OacTailbIK:
1-yeH, enmiMiszie XKypiI KaTKaH JeMOrpa@UsIIBIK ©3repicTepre Aakbinaay, 2-1eH
Criae YJIKCH JKacTarbl aJaMIaplblH eMIp CYpy CalachlH JKakcapry, 3- JIeH
XaJbIKTBIH ©CY KaTErOPHUsACHIHA aHBIKTAWTHIH KQKETTLIIKTEPMEH MYKTaX COMKEC
QJIEYMETTIK KbI3MET TEPIH 9P IaAMBITY.

KP kapT azamaapra oleyMeTTIK KbI3MET KOPCETy JKYNHECIHIH HHPPaKYPBUTBIMbL
QJICYMETTIK KBI3MET KOPCETy CTallMOHAPIBIK KapThUIad CTAMOHAPIBIK KOHE
CTallMOHAPJIBIK EMEC TYPJIEPIHEH TYPAJIbI.

80 >KbULTApIBIH OpPTACHIHJA KaJbIITACKaH TYpPAaTbIH YHIHE OapbIll KbI3MET
KOPCETY, JJIEMETTIK TYPMBICTBIK OJIEMETTIK MEIUIIMHAIBIK, KYKBIKTHIK, KbI3MET
KOPCETY/IIH MyHUIIUTATIABIK OPTAJIBIKTAphl JaMbIT KeIeIl.

OJIEYyMETTIK KBI3MET KOPCETY MEKEMENICPIHIH ~CTAlMOHAPIBIK TOPAOBIHBIH
namMybl OpHele OarpITTap OOMBIHIIA KYPIi3UIIN KeIedl.

TypakTsl eMip CYpy/iH €H Oip KOJalibl )KaKChl KaFJailJIapbIH JKacay;

MenuniyHabIK, AICYMETTIK KOMEK KOPCeTy *oHe peaOMIHTALMAIayIbIH KaiTa
KJIbIHA KEJTIPY/IIH Calalibl TYPIr YUBIMIACTHIPY;

OJIEYMETTIK MOJICHU OAFbITTaFbl KbI3METTEP/I1 OEpY;
O3apa KapbIM- KaTbIHACTAPBIHAAFbI OailIaHBICTAP bl BIFANTY,
UHTEPHAT YIJIep, Te€paHTOIOT USUIBIK OPTAJIBIKTAP



Pecniyonukanbig Conrt.
[Ie1FpIC OOIBICTAPBIHIA
OPTAJIBIKTAP KEIICH I KbI3MET
KOPCETY HETI3IHJIE KYMBIC
icteinl. OpTaiabIKThIH

KYpaMbIH/IA:
IrE€PaHTOJIOTUSIJIBIK OeJMaep,

IICUXHUKAJBIK Oeimaep,

MCUXUKAJIBIK KYKTEMEHI
KEeMITy KaOMHETTEPI,

CEHIM Tesie(hOHAaPHI,
KapbIM- KaTbIHAC KIyOBI

O3apa KOMEK YHBIMIACTBIPYIa TONTAPJBIH P
TYPJll MIHJETTI KBISMETTEPi ICKE AacChIpbLIAIbI.
OnapapiH My1Ienepi:

Bipiami, TyplHIAI OTHIPFaH KUBIHIIBUIBIKTAP/IBI
IICIY JKOHIHC YCHIHBICTApP aJIajIbl;

Exinmi, kepek O0nFaH skaraiia MaTepuaIbiK
KOMEK ajlajibl;

Y1riHII, e3/1epiHe JAeTeH BIKbUIACTHI KOJIIAYJIbI
cesineni;

Teprinmi, Kapr anampapra esapa KeMek
KOPCCTCTIH KaNbIITACybIHA JKOHE JaMyblHA
TiKeJIEl HeMece xaHama Kelnecined dakropiap
OCepiH TUTI3€ aNabl;

beciHmi, e3apa KOMEKTIH oHE MEMJIEKETTIK
KOJJTAyJbIH QJICYMETTIK CcasicaTThlH THIMILTITIHE
BKIIAJIbI;

AJNTBIHIIBL, QJIEYMETTIK KYMBICTBIH
NPAaKTUKAChIH/Ia KapT ajamjapra OaiaHBICTHI
npobrnemMarnap GOmysI,

Kerinmi, QJIEyMETTIK Tepanus MEH
peabmMTanusIFa >KyYMcalaThlH Kap KbLIap/IbIH
YAausbl ecyl,

Ceri3iHmr, MYMKIHIOIUTIKTEpAl 1CKe achklpyaa
KapT alamaapabIH Oipneit JKarjanaa
oomMaybi[45].



KOPBITBIHBI

XanplK JaHaJblFbIH «KapTThIK — KyaHbllll eMec» Jeil. A(OpPU3MHIH TYKbIPBIMIBUIBIFBI OHBI K901pJIeriil
eTe/ll, He oy OOJMBICTBIH  KONKBIPJAbUIBIFBIMEH  OapiblK KHBIHABUIFBIMEH TyciHOeWal. byn mikip
OONFaHIBIKTAaH OFaH Kapama-Kapchl O0nybl MYMKiH. KapTThIK ajnaMaapiablH OWBIHIIA TEK ©31HIH
MYMKIHJIKTEp1 MEH pe3epBTepiH OipTiHAEp a3allTaThIH JKac.

Kapraitrangarsl emip oHail eMmec mibirap. bipak of agamaapablH yaKbITKa MACCUBTI JeMally KE3€H1 CUSKThI
KapalThIHBIAH CTEPOTUNTI Ke3KapacapblHAH apblibly KepeK. bysl — yHeMi OeJCeHIUTIKKE IIaKbIpaThIH 63
TYJIFACBIH JKOHE TCUXMKAIBIK JaMYbIHJAFbl JKayalKepUIUIKKE Ce31M, YMBITyFa OOJMaWThIH ©Mip CTUJIl
eMIp/ieTl KYHABUIBIKTAp MEH KyaHBIIITapAbl Ta0y OOJBIN aHBIKTAJFaH KE3€HJEC TayChUIMaNbl, ©31HIH
aliHaJaChIHAAFbUIAPAAH KOHE ©3IMEH KYHIBUIBIKTAPMEH CAaHAJIbl YHEMI KOPIM OThIPY KEpeK.

Kaprato kyiaeipay mporeci 6onmay kepek. KapTThIK Ke3eHHIH IIeOepiiiri op MHHYTTaH — ©MIpIIIK
KYHIBUTBIKTAP/IbI TAYBITT OTBIPBUTYBIH/IA.

Kapr agampapaplH >kactapia k0K Oip caHackl Oap OYJI: eMip JaHaJIbIFbI, OUTIM KYHIBUIBIFEI. J[o1 OCHI
JAHAJIBIK Kep OCTIHIEr eMip Cypyllll ajaMfa y3aK yakbIT cepik 0oja ajiajbl, KOFaMHBIH JaMybIHJa KYIITI
CTUMYJ MeH (akTop O0JbIN TaOybl MYMKIH.

Frutbim amam emipin agamaapabiH Oip-OipiHe JE€TeH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH TEOPHUSI, KaTeropus, TYCIHIK KoHE
Oacka Ja FBUIBIM aJaMJapbl MEHIepreH Kypajjgap MEH oiyiay TOoCUIAepiH  YHBIMIACThIpa OTBIPHIN
aHaJIM3/IeyTe ThIPBICY/A.

Kapr agampap omeymeTTik Kosjayabl Kepek eremi. On e37epiH  KOMIUIEKTEHTTI CE31HYre MYMKIHJIIK
Oepeni, «e3lepiH aHbIKTAy OaKbpUIaydarbl» MYKTAXKIBIFBIH  MOWBIHIAN JKOHE  OJIapAblH  OMIpiH
aJbTEPHATUBTI Kac 13/1ey Kepek.

OJIEyMETTIK KOJIJIay OMipJIeT COHbIHA OeMIMIeNTy MEH 9PEKEeTTECETIH MaHbI3bl (PaKkTop.




